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1. Fogalom-meghatarozasok

1.1 személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio;

1.2 adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

1.3 az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

1.4 nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhet;

1.5 adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyntkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

1.6 adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

1.7 cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minéstlnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

1.8 harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

1.9 az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

1.10 adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



2. Az adatkezel6k megnevezése

Név: Maszdakadémia NKift.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Nagyvaradi ut 20.

Név: Mozogj Kreativan SE
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Nagyvaradi ut 20.

Elérhet8ségek:

E-mail: akos.grosz@redrockmaszoterem.hu

Telefon: +36 20 4679022

Honlapok: www.redrockmaszoterem.hu, www.gyerekszulinap.hu

(a tovabbiakban Szolgaltatok)

3. A Szabalyzat hatalya

3.1 A jelen adatkezelési szabalyzat hatalya a Szolgaltatok téritésmentes és ellenértékkel rendelkezé
szolgaltatasaikat igénybe vevé természetes és jogi személyekre és jogi személynek nem minésulé
egyéb szervezetekre terjed ki.



4. Falmaszo6- jegyekhez, bérletekhez és edzés csomagokhoz kapcsolédé
adatkezelés

4.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

4.1.1. A szolgaltatashoz szukséges adatok

Adat, személyes adat Az adatkezelés célja
A szolgéltatast igénybe vevd Az extrémsport felelésség kizard
teljes neve nyilatkozathoz sziikséges
A szolgéltatast igénybe vevd Az extrémsport felelésség kizard
életkora nyilatkozathoz sziikséges

Az elérhetéség megadasa sziikséges.
Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
A szolgaltatast igénybe vevl | Feltételeinek értelmében az értesitések
e-mail cime hivatalos madja az email. Szolgaltaté
minden kdzleményét, értesitését e-mailben
kildi az El6fizetének

Szamlazasi adatok név, Az elbfizetett szolgaltatasrol a szamla vagy
iranyitészam, telepulés, utca, dijbekéré
hazszam, emelet, ajté: kidllitdsdhoz szikséges adat.

Az extrémsport felelésség kizard
nyilatkozathoz sziikséges /esetleges
sérllések/baleset esetén

Sziikség helyzet esetén
értesitendd neve:

Az extrémsport felelésség kizard
nyilatkozathoz sziikséges /esetleges
sérllések/baleset esetén

Sziikség helyzet esetén
értesitendo telefonszama:

Megrendelés idépontja, IP Technikai mivelet, adatkezelés
cim jogszerliségének bizonyitasa.

4.1.2 Az adatkezelés jogalapja Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
alapjan az adatkezelés jogalapja szerz6désteljesités és jogszabalyi kotelezettség teljesitése (2001.
évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél; 2000. évi C. toérvény a szamvitelrél,
Domain regisztracios Szabalyzatok).

Az adatok forrasa: Megrendel6 adatszolgaltatasa
4.1.3 Az adatkezelés id6tartama
A Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggb adatkezelés a Szolgaltato részérél a szolgaltatas

megrendelésének idopontjatol kezdbdik és az utolso igénybe vett szolgaltatastol szamitott 1 évig,
vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.



A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6 ideig tart (pl.
szamviteli torvény rendelkezései szerint).

5. Gyerek szulinapokhoz és Taborokhoz kapcsol6dé adatkezelés
5.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

5.1.1 A szolgaltatashoz sziikséges adatok

Adat, személyes adat Az adatkezelés célja
Az Eléfizetett szolgaltatas
A szolgaltatast igénybevevé teljes beazonositasahoz és a
neve kapcsolatfelvételhez sziikséges
A szolgaltatast igénybevevd A korcsoprt beazonositashoz
életkora szikseéges

Az elérhetéség megadasa
szikséges.
Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeinek értelmében az

A szolgéltatast igénybevevé e-mail értesitések
cime hivatalos mddja az email.
Szolgaltatd
minden kdzleményét, értesitését e-
mailben
kildi az El6fizetének
Szamlazasi adatok név, Az elbfizetett szolgaltatasrol a
iranyitészam, telepulés, utca, szamla vagy dijbekérd
hazszam, emelet, ajté: kiallitdsahoz szikséges adat.

A szolgaltatas kdzbeni
kommunikaciéhoz és a szolgaltatast
A szolgaltatast igénybevevé neve, igénybevevd beazonositasahoz

ha kiskoru szikseéges

Szolgaltatdé ezen a szamon sziikség
esetén
kezdeményez kapcsolatfelvételt
Telefon vagy
mobiltelefonszam esetén kild SMS
értesitést
példaul lejard szolgaltatasrol.

Technikai mlvelet, adatkezelés

Megrendeles idopontja, IP cim jogszer(iségének bizonyitasa.

5.1.3 Az adatkezelés jogalapja Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
alapjan az adatkezelés jogalapja szerz6désteljesités és jogszabalyi kdtelezettség teljesitése (2001.
évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids



tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl; 2000. évi C. térvény a szamvitelrél,
Domain regisztraciés Szabalyzatok), valamint az Erintett hozzajarulasa.

Az adatok forrasa: Megrendeld adatszolgaltatasa
5.1.4 A Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd adatkezelés a Szolgaltatd részérél a szolgaltatas
megrendelésének idopontjatol kezdbdik és az utolso igénybe vett szolgaltatastol szamitott 1 évig,

vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart. A jogszabalyi kotelezettség alapjan végzett adatkezelés a
jogszabalyoknak megfelel6 ideig tart (pl. szamviteli torvény rendelkezései szerint).

6. Prémium Szolgaltatasainkhoz kapcsol6dé adatkezelés

5.1 A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

5.1.1 A szolgaltatashoz szukséges adatok

Adat, személyes adat Az adatkezelés célja
Az Eléfizetett szolgaltatas
A szolgaltatast igénybevevé teljes beazonositasahoz és a
neve kapcsolatfelvételhez sziikséges
A szolgaltatast igénybevevd A korcsoprt beazonositashoz
életkora szikséges

Az elérhetéség megadasa
szikséges.
Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeinek értelmében az

A szolgaltatast igénybevevé e-mail eértesitések
cime hivatalos mddja az email.
Szolgaltatd
minden kdzleményét, értesitését e-
mailben

kuldi az El6fizetének

Szamlazasi adatok név, Az elbfizetett szolgaltatasroél a
irdanyitészam, telepulés, utca, szamla vagy dijbekéré
hazszam, emelet, ajté: kiallitdsahoz szikséges adat.

A szolgaltatas kdzbeni
kommunikaciéhoz és a szolgaltatast
A szolgaltatast igénybevevé neve, igénybevevd beazonositasahoz

ha kiskoru szikseéges

Szolgaltatdé ezen a szamon sziikség
esetén
kezdeményez kapcsolatfelvételt

Telefon vagy
mobiltelefonszam esetén kild SMS
értesitést
példaul lejard szolgaltatasrol.




Technikai mlvelet, adatkezelés

Megrendelés iddpontja, IP cim jogszerliségének bizonyitasa.

7. Altalanos adatkezelés

7.1 Szolgaltaté nem kezel kilénleges adatot, igy kiléndsen a faji eredetre, a politikai véleményre, a
vallasos vagy mas meggy6z6désre, valamint az egészségre, a szexualis életre vonatkozo
személyes adatokat sem.

7.2 Adatfelvétel: a Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint a jelen Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatarozott adatokat a szolgaltatasokat igénybevevd adatszolgaltatasa alapjan
rogziti és a jelen Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott ideig kezeli. Az adatkezelés célja a
Szolgaltatas teljesitése, ezen belll pedig a 4. és 5. pontokban részletesen meghatarozott célok.

7.3. Az Elé6fizetd adatainak kezelése
7.3.1 Szolgaltato az Ugyfelekrél a kdvetkezd adatokat tarolja.

7.3.1.1 Természetes szemely részletes adatait és adatkezelési céljait a szabalyzat 4-es és 5-6s
pontja tartalmazza.

7.3.1.2 Jogi személyekre és jogi személynek nem mindsulé egyéb szervezetek esetében cégnév,
adoészam, szamlazasi cim (iranyitdészam, varos, utca, hazszam stb...), postazasi cim (iranyitészam,
varos, utca, hazszam stb...), kapcsolattarté neve, e-mail cime, telefonszama, egyéb, a
szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenlil szlikséges adatok.

7.3.1.3 Szolgaltaté weboldalaira érkezé latogatdinak adatkezelése Adatkezelés kdre: meglatogatott
oldal cime, id6pontja, a latogatd IP cime Adatkezelés célja: technikai miveletek atmeneti régzitése,
szolgaltatas mikoddésének biztositasa Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa Adatkezelés
id6tartama: 28 nap A latogatasrdl készilt napldéallomanyok elemzése soran Szolgaltaté az adatokat
nem rendeli dssze mas adatbazissal, az Erintett azonositasara nem térekszik.

7.3.1.4 Levelezés: az Ugyfélszolgalat és az Ugyfelek kozott keletkezé elektronikus és postai
levelezést és a Szolgaltatd Online Ugyfélszolgalatan végzett levelezést Szolgaltato a szerzédés
id6tartama alatt tarolja.

7.3.2 A Szolgaltato a fenti adatokat kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasa valamint a Szolgaltatasi Dij
szamlazasa érdekében kezeli. A Szolgaltatas megrendelésével, az Ugyfél hozzajarul az adatainak a
jelen szabalyzatban meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

7.3.3 Adatfeldolgozas: A Szolgaltatoé szolgaltatasi tevékenysége soran adatfeldolgozét vesz igénybe,
a rogzitett adatokat elsédlegesen a Szolgaltaté munkatarsai, konyvel6je és rendszergazdaja jogosult
megismerni. Az adatfeldolgozéknak nem feladata a személyes adatok kezelése, kizardlag a
tevékenység ellatasahoz szikséges feladatok végrehajtasa.



Az adatokat az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé harmadik félnek (kivéve a Hatésagot) nem adja at.
Az Adatfeldolgozok listaja:

Online fizetés: OTP Mobil Kft.. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.) az érintett adatok az online
fizetést valaszté Ugyfelek neve és cime. A bankkartya adatokat Szolgaltatd nem ismeri meg. A
Szolgaltaté adatkezelési szabalyzata:
http://simplepay.hu/old/docs/201805/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20180517.pdf

Pénziigyi szolgaltaté: MagNet Magyar Kéz6sségi Bank Zrt. (1062 Budapest, Andrassy ut 98.) az
érintett adatok az atutalasos fizetést valaszté Ugyfelek neve, cime bankszamlaszama. A Szolgaltato
adatkezelési szabalyzata: https://www.magnetbank.hu/adatvedelem

Ugyfélkezelés: GeriSoft Studio Kft. (2234 Magldd, Lévéte u. 30/4) az érintett adatok az Ugyfelek
azonositasa, vasarlasaik kezelése automatizalt dontéshozatallal az érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.

A szolgaltaté adatkezelési szabalyzata: https://gerisoft.hu/files/Adatkezelesi-tajekoztato_GeriSoft.pdf

Falmaszé edzé6: Jambor Adam EV (8000 Székesfehérvar, Radié u. 16/A 2/6) az érintett adatok az
ugyfelekkel valo kapcsolattartashoz, edzés szervezéshez az Ugyfelek neve, telefonszama, e-mail
cime.

Konyvelés: Vallalkozasfejleszté és Forrasszervez6 Kft. (1073 Budapest, Erzsébet korut 26. 4. em.
19.) érintett adatok a szamlazashoz sziikséges adatok, az adatkezelés id6tartama a szamviteli
torvények szerint

Szamlazas: KBOSS.hu Kft.(1031 Budapest, Zahony utca 7.) az érintett adatok az atutalasos/online
fizetést valaszté Ugyfelek neve, cime. A Szolgéltatd adatkezelési szabalyzata:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Rendszergazdai szolgaltatas: Grosz Akos (8000 Székesfehérvar, Nagyvaradi ut 20.) érintett
adatok a rendszergazdai tevékenység soran megismerhet6 adatok, az adatkezelés idétartama az
adott tevékenység végrehajtasara terjed ki

Szerverhoszting: MediaCenter Hungary Kft.(6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6) a Szolgaltatéd
web-, levelez6- és nyilvantartasi szerverei a MediaCenter Hungary Kft telephelyén, a Magyar
Telekom Nyrt. (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22) vagy az Invitech Megoldasok Zrt. (2040
Budadrs, Edison u. 4.) szervertermében kertilnek elhelyezésre, a szerverekhez és az azon 1évé
adatokhoz az adatfeldolgozoknak nincs hozzaférése, a szerverekre nincs bejelentkezési
jogosultsaga.

Nyilvantartasi rendszer: GeriSoft Studié Kft (2234 Magléd, Lévéte u. 30/4.)

(“Automatizalt dontéshozatal’-al torténik, a 22-es cikk alapjan, c) az érintett kifejezett hozzajarulasan
alapul.) Az érintett adatok a nyilvantartashoz-kommunikacidohoz és azonositashoz sziikséges
adatok: név, telefonszam, e-mail cim, A Szolgéltaté adatkezelési szabalyzata:
https://gerisoft.hu/files/Adatkezelesi-tajekoztato_GeriSoft.pdf



Idépontfoglalasi rendszer: Setmore Incorporate 1033 SE Main Street Ste.5, Portland, Oregon
97214 USA kapcsolat: privacy@setmore.com. Az érintett adatok az tgyfelekkel valo
kapcsolattartashoz, szolgaltatasok szervezéséhez az Ugyfelek neve, telefonszama, e-mail cime.

Adatkezelési nyilatkozat: http://www.redrockmaszoterem.hu/wp-content/uploads/2018/11/Setmore
_EU_Data_Processing_Addendum.pdf

7.3.4 A Szolgaltato a logfajlok tipusait az alabbi idétartamig tarolja: bejové levelek napléja: 7 nap
kimend levelek napldja: 7 nap webszerver hasznalatanak forgalmi naplé: 7 nap a fajl
feltéltés/letoltés FTP forgalmi naploja: 3 hdnap tarhely commander fajlmenedzser forgalmi naploja:
1 hét Ugyfélkapu forgalmi napléja: 1 év

7.3.5 Szolgaltatd a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba kerulé valamennyi személyes adatot,
koézleményt, informaciét bizalmasan kezeli, azt csak térvényben biztositott felhatalmazas, illetve
El&fizet6 erre vonatkozo irasbeli hozzajarulasa esetén adja at harmadik személyeknek vagy kezeli
az eredeti céltol eltérd célra.

7.3.6 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat Szolgaltatoval azonos
maodon terheli.

7.4 Az adatok biztonsaga

7.4.1 A Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl
szarmazo karokért.

7.4.2 Szolgaltato koteles az Eldfizetd személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsagat
biztositani, és mlszaki intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen
személyek hozzaférhessenek.

7.4.3 Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizet6ket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja,
amely a felhasznalok egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

7.4.4 El&fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az el6z6 pontokban leirt biztonsagi intézkedések
elvégzése ellenére nem felelds a személyes adatok harmadik félhez kertilésében elére nem lathatd
okok, szandékos rongalas, illetéktelen rendszerbehatolas, kdrnyezeti katasztréfa stb. esetében.
llyen esetekben Elbfizet6 kartéritési igénnyel nem élhet.

7.4.5 A Szolgaltaté koteles megfeleld biztonsagi intézkedéseket tenni az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasara.

7.4.6 A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lGzemelteti, hogy a kezelt adat:

a ) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége)



c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas)
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (bizalmas jelleg, ellenallé képesség) legyen.

7.4.7 A kilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlen(l
ne legyenek dsszekapcsolhatok, és az érintetthez rendelheték. A személyes adatok automatizalt
feldolgozasa soran az adatkezel§ biztositja a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat, az
automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat, annak ellendrizhetéségét és
megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely
szerveknek tovabbitottak, vagy tovabbithatjak, annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat,
hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe, a
telepitett rendszerek Uzemzavar esetén torténé helyreallithatosagat és azt, hogy az automatizalt
feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés késziljon.

7.4.8 A Szolgaltatonak az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld olyan
mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megdrzi a ) a titkossagot: megvédi az informaciot,
hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a
feldolgozas médszerének a pontossagat és teljességét; c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl,
hogy amikor a jogosult felhasznalénak sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant
informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

8 Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

8.1 A tajékoztatas kéréshez valod jog

8.1.1 Az Erintett az Adatkezel6tdl a 2. pontban megadott elérhetéségeken tajékoztatast kérhet az
Adatkezeld kiléterdl, elérhetéségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardél, az
adatkezelés jogalapjardl, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitas esetén a tovabbitott
adatokrdl és az adatok cimzettjeir6l, panasz benyujtasi és jogorvoslati lehetéségeirdl.

8.1.2 A Szolgaltaté az Erintett 8.1.1. pont szerinti kérelmét legfeljebb 30 napon belill, az Erintett ltal
megadott elérhetéségre kildott valaszban teljesiti.

8.2 Hozzaféréshez valé jog

8.2.1 Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ha igen informaciét kapjon az adatkezelés céljardl, az
érintett személyes adatok kategoriairdl, adattovabbitas esetén a cimzettekrdl és a tovabbitott
adatokrol, az adatkezelés id6tartamardl, adattovabbitas esetén a tovabbitott adatokrél és az adatok
cimzettjeirél, kilféldre torténd tovabbitas esetén a GDPR szerinti garanciak meglétérél, panasz
benyujtasi és jogorvoslati lehetéségeirdl.



8.2.2 Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
kéltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Amennyiben az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

8.2.3 A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
8.3 A helyesbitéshez valé jog

8.3.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

8.3.2 Az Erintett a helyesbitéshez val6 jogat a gyakorlatban a Szolgaltaté altal biztositott Online
Ugyfélszolgalaton vagy a 2. pontban megadott elérhetéségekre kiildétt irasos formaban
gyakorolhatja. A Szolgaltaté a kérelmet legfeljebb 30 napon belll teljesiti, melyrél értesitést kuild. 11

8.4 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

8.4.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szikseg abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtétték vagy mas
modon kezelték, - az érintett visszavonja a hozzajarulas jogalapjan megtett adatkezelését és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, - az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
elsébbséget élvez6 jogszeri ok az adatkezelésre, - a személyes adatokat jogellenesen kezelték, - a
személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando uniés vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

8.4.2 Amennyiben az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torélni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato Iépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatkezelSket, hogy az Erintett
kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

8.4.3 Nem alkalmazand¢ a torlés, amennyiben az adatkezelés sziikseges: - a vélemény nyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl, - a személyes adatok kezelését
el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése,
kdzérdekbdl az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl, - jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez.

8.4.4 Az Erintett a Szolgaltaté altal biztositott Online Ugyfélszolgalaton vagy a 2. pontban megadott
elérhetéségeken keresztlll, irasban kérheti Szolgaltatotol a személyes adatainak a torlését.

8.5 A korlatozashoz valé jog
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8.5.1 Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
El6fizetd vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

8.5.2 Kérhetd a zarolas, amennyiben az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

8.5.3 Kérhetd a zarolas arra az id6tartamra, amig megallapitasra kertl, hogy az adatkezel§ jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Az Adatkezel6 a zarolast kér6
érintettet el6zetesen tajékoztatja az adatkezelés korlatozasanak feloldasaral.

8.6 Adathordozhatésaghoz valé jog

8.6.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja és egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon térténik. Az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezeld kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

8.6.2 Ez a jog nem sértheti a torléshez valo jogot, és nem alkalmazand6 abban az esetben ha az
adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

8.7 A tiltakozashoz valé jog

8.7.1 Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a k6zérdek( vagy az adatkezeld kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végrehajtott adatkezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

8.7.2 A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

8.7.3 Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha az Erintett az Szolgaltatonak a fenti déntésével nem ért
egyet, illetve ha az Szolgaltatd a fenti hataridét elmulasztja, az Erintett - a déntés kozlésétdl, illetve a
hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.
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8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profilalkotast

8.8.1 Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mertékben érintené. Nem alkalmazandé a jog abban az esetben, ha a
dontés az Erintett és az Adatkezel® kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szilkséges, meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetbvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.9 Az adatkezeléssel kapcsolatos birésagi jogérvényesitési lehetdoség

8.9.1 Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag
az ugyben soron kivdl jar el.

8.9.2 Az adatkezelés jogszabalyoknak valé megfeleléségét az Adatkezeld koteles bizonyitani.

8.9.3 A per elbiralasa a térvényszék hataskdorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatoé.

8.10 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag eljarasanak
kezdeményezése

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése jogellenes vagy jogsérelem érte, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag

Hatosag elérhetbségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Telefon: +36 (1) 391-1400
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